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ملخص كتاب: 
۷ = 0 بات 0 حبان 3 


المؤلف ونبذة عنه: 

أندرو فولر ءعااناء A۲٤۷‏ هو كاتب أسترالي ومعالج نفسي, 
زميل قسم الطب النفسي وقسم التربية والتطوير في 
جامعة ميلبورن ©015ا1/©10,. وهو متخصص فى علم النفس 
الإكلينيكي. وله العديد من المؤلفات في مجال التربية والتطوير 
الذاتي مثل: ۰ 


GUERILLA TACTICS FOR TEACHERS, HELP YOUR CHILD 
SUCCEED AT SCHOOL, RAISING REAL PEOPLE (ACER), FROM SURVIVING TO 
THRIVING (ACER), WORK SMARTER NOT HARDER and BEATING BULLIES. 


نبذة عن الكتاب: 

يتحدث الكتاب عن الأشخاص المتسمين بصعوبة المراسء الذين تود أن تتجنب 
التعامل معهم في حياتك الشخصية؛ مثل: الغدارين واللوامين والمراوغين 
والفاشلين فى التواصل. وهؤلاء سواء أكانوا زملاءك أو أفرادًا من عائلتك أو حتى 
شريك حياتك. فهذا الكتاب يساعد في الكشف عن طريقة تفكيرهم وأسلوبهم 
في الحياة. ويعطيك خريطة واضحة لكيفية التعامل معهم. 


أهداف الكتاب: 


8 التعرف على الشخصيات صعبة المراس. 
الا معرقة طريقة تفكير هذه الشخصيات. 


المقدمة: 
الناس المتسمون بصعوبة المراس يشبهون القنابل التي تفجر كل شيء حولهم 
فهم مذهلون في إثارة الناس واستفزازهم. ورغم ذلك ينجزون كل شيء. ومن 
هنا جاءت فكرة ذلك الكتاب كى تخبرك بالطريقة الصحيحة للتعامل مع مثل 
هذه الشخصيات. فهؤلاء سواء أكانوا أفرادًا من العائلة أو أصدقاء أو زملاء عمل 
فالمشكلات التي سيتسببون بها ستجعلك غير واثق الخطى. ومقيدًا في الشك 
الذاتي. ويجعلونك حائراء بينما هم نائمون على فرشهم في هدوء ليلا. 


من هم؟ 

هم رجال وسيدات يتظاهرون بالصدق والمظهر اللطيف أمامك, وحينما تدير ظهرك 
لهم تصبح هدفا سهلا بالنسبة لهم فهم في الحقيقة مدبرو المكائد والنمامون 
والمعقايون والمتملقون. 


كيف تعرفهم؟ 
التبجح على الآخرين. 
ينسب لنفسه الإنجازات دوما. 
ححب المعلومات. 
نشر الأخبار السلبية عن الآخرين. 22 


© نشر الإشاعات. 
1# إخفاء الشعور بالنقص والتخوف. 


ومن تلك الأعراض أيضا: 

زيادة إبراز أنفسهم وحجبك عن الظهور فتجد أت الشخص الغدار يحب أن يظهر 
نفسه. وستجده حريضًا على الظهور في الصور. وحضور كل المناسبات التي يمكن 
9 تعزز مكانتهم المهنية. وسيكون الشخص الغعدار سعيدا بكحشف عيوب وتقصير 
الآخرين. وإذا كان مثل هذا الشخص مديرك في العمل؛ فقد يكون سبب وصوله إلى 
الإدارة هو قيامه بكبح إمكانيات منافسيه وتحجيمهم. 


تأثتير مثل هؤلاء على حياتك الشخصية والاجتماعية: 

من الناحية العاطفية يجب أن تكون حذراء يمكن لهؤلاء الأشخاص أن يغووك لأنهم 
يبهرونك بإنجازاتهم, فالوقوع في حبهم يوقعك في المشاكل. والبعد عنهم 
يجعلك عرضة لغدرهم بك. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 


ا. حاصر غضبك: 

من الضروري في التعامل مع مثل هؤلاء ألا تصغي فقط إلى كلماتهم, فهذا النوع 

ماهر قي إخفاء نواياه الحقيقية فالأهم هو مراقبة قعله. والطريقة التي يتصرف 
بهاللتنبؤ بفعله؛ ولذا من المهم أن تصرف نظرك عن جميع الكلمات التي يقولهاء 
والتي من شأنها أن تجعلك مغتاظا ومهتاحًا وسريع الغضب, قم بتدوين جميعى 
الأفكار التي تأتي إليك حول الشخص الغادر من أجل محاصرتها وعدم الانجراف 
وراءها. 


). حدد النتيجة التى تريدها: 

اعلم أن الشخص الغادر مصيره أو انی مسقا مهما بلغ غدره؛ لأنه سيجد 
أنه لا مفر للتعامل معك بشكل مستقيم وسوى؛ ولذلك قلل من مشاعر العداء 
والغضب. واستعد لبناء علاقة أكثر إيجابية معه. 


۳. مهارات تغيير وجهات النظر: 

اسع إلى تكوين تحالفات. واطلب مساعدة الآخرين. ووسع من دائرة ولاءاتك. وقم 
بزيادة التفاعل والتواصل بشكل يومى مع هؤلاء لبناء قاعدة من التحالفات تساعدك 
على محاربة الشائعات. 


النوع الثاني اللوامون وكتيرو الشكوى: 


من هم؟ 

e, E NS 
22 الشكوى. والشكوى بالنسبة لهذا النوع هواية ل‎ 
وسبب للبقاء والوجود.‎ 


٦ ا‎ 


دائمًا ما يلومون الآخرين على تصرفاتهم. 

يتاجرون بالشعور بالذنب. 

يأخذ الأمور على محمل شخصي. 

يعطي ولا يأخذ. 

يشتكي ولا يقبل أن يشكو إليه أحد. 

كثيرًا ما يعيشون تحت سقف جملة: ”يا لي من شخص مسكينن". 
يحبون تناقل الأخبار السيئة. 


ومن بين أعراض التشخيص أيضا: 


8# لوم الآخرين على أحداث تكون خارجة عن إرادتهم؛ كتساقط الأمطار الغزيرة 


8 لا يرغبون في القيام باق شيء لتحسين وضعهم وحياتهم الخاصة. 
8 يريد تكييف القواعد من أجل مصلحته. 


8 يعيش دوعا في الماضي لا في الحاضر. 


ا. كن حكيمًا في التعامل: 1 

إذا كنت مديرا فى العمل فقد يكون من الحكمة ان تستخدم مثل هذا النوع 
من الشخصيات للكشف المبكر عن المخاطر والأخطاء المحتمل حدوثها من 
اجل التخطيط لهاء وإذا كنت موظفا ومديرك من هذا النوع فلا تاخذ الامور على 
محمل شخصي منه؛ ولذا قم بتوثيق مهام العمل بينكما بالاحتفاظ بنسخ البريد 
الإلكتروني والاتفاقات. 


). قم بدراسة أسلوبك في التعامل معهم: 

في بعض الأوقات قد تجد نفسك أنت لواما وشكاء. فقد تكون جزءًا من المشكلة 
ذاتهاء بأن تقوم بتلبية احتياجات الآخرين على حساب نفسك. وتحرص على إرضاء 
خيبة أمل الآخرين بأى ثمن؛ ولذا فمن المهم أن تكون واعيًا أنك لست طرفا في 
المشكلة. 

۳. اسك إلى أفضل النتائج: 

لا مناص من الشكوى. فستجد الناس الذين يشتكون بين الآونة والأخرى. وبعض 
هذه الشكاوى مبررة. فإذا ما ارتكبت خطأ ما؛ اعترف أنك ارتكبته وحاول إصلاحه 
وأما إذا كانت الشكوى غير مبررة فتجاهلها. 

ع. تفهم احتياجاته: 

قد يكون الشخص كثير الشكوى يريد لفت الانتباه. ويريد منك أن تراه. ولذا قد 
يكون من الجيد إظهار اهتمامك به وبما يقوله. وفي بعض الأحيان قد تكون كلمة 
تقدير وشكر له كفيلة بتهدثته وطمأنته. 


النوع التالث المتنمرون والاستبداديون: 


من هم؟ 
المكاسب على حساب الأخرين. ويستخدمون النميمة وإطلاق 


الشائعات لهزيمة الآخرين. ويدخل في هذه الفئثة e‏ 
من الأشخاص: المتسلطون. والديكتاتوريون. 3 46 
والمستبدون. فهم يشبهون سمك القرش الذي 9 


يحوم لينقض على فريسته. 


غ#ا , 


الإساءة اللفظية للآخرين. 

استخدام التخويف والترهيب مع الآخرين. 

إذلال الناس وعدم مراعاة مشاعرهم 

قد يستخدم بعض القوة الجسدية لإخافة الآخرين. 

في أماكن العمل ستكة أن هذا النوع من الشخصيات - خاصة إذا كان مديرا 

- يحب أن يسيطر على الموظفين أكثر مما ينبعي. ويخلق بيئثة من الخوف 

والتنصت على الأسرار بحجة متابعة سير العمل. 

1# في الحياة الشخصية والاجتماعية تجد هؤلاء الأشخاص يفرضون جوا من 
الاستبداد العائلي والتنافس. فتجد انهم يفضلون بعض الأبناء على آأخرين 
ويفعلون ذلك بشكل فج. وقد يكون رجلا ميسورا أو امراة ميسورة ماديا 
ولكنهم يبخلون على ابنائهم. 
بإغراء الطرف الآخر بالطاعة. ثم ما يلبثون أن يقنعوه بالقيام بالأمور وإرغامهم 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 
ا. راج نفسكت: 


يجب أن تقوم بشيئين؛ الأمر الأول: أن تدرس تاريخ تعاملك معهم,. وهل أنت تقع 
ضحية لهم؟ وما هى الاستراتيجيات التى نجحت فى التعامل معهم. وما هى 
الاستراتيجيات التى فشلت؟ 
الأمر الثاني: راجع رد فعلك والخطوات التي تقوم بها معهم فقم بتسجيل عدد 
المرات التي تتقابل فيها معهم. وارسم خريطة واضحة لرد فعلك معهم ومن 
المهم جداان تسجل ما يقوله لك المتنمر حتى تختار الرد المناسب له المرة القادمة 
حينما تقابله. ولكي تنجح في ذلك, فحينما تقابل الشخص المتنمر هذا الأسبوع. 
راقبه فقط وقم بالرد في أضيق الحدود > وراقب أفعاله وأقواله. لتفهم الدافع وراء 
سلوكه. 


). فوت عليهم الفرصة: 

راس مال الشخص المتنمر هو رد الفعل الذي يصدر منك تجاهه؛ ولذا كن على وعي 
بلغة جسدك. فحينما تكون مع الشخص المتنمر قم مستقيما وامش ببطء وتبات, 
وإذا كانوا يريدون إهانتك فلا تشعر بانك مجبر على الرد: بل اقض فى طريقك: 
ولعل الصمت المطبق مع لغة جسد تنم عن الثقة بالنفس من أكثر الأمور الفعالة 
مع an J| . 3 J|‏ 5 


وإذا كان هناك حديث بينك وبينه ورأيته يكلمك بعنف وهجوم, فلا تقاطع كلامه. 
وانتظر حتى يلتقط أنفاسه وقل له: (إذا استمررت فى الحديث بهذه الطريقة معى؛ 
فسأنهى الحوار معك وأنصرف). وانتظر رد فعله فإذا رأيت تحسنا فى لغة كلامه 
فأكمل الحديث. وإذا استمر في لهجته فقاطع حديثه وانصرف في هدوء. 


۳. حول مساره: 

الفكاهة أقوى طريقة للتقليل من هيمنة المتنمر. فالعدائية ورد الفعل غير المحسوب 
والغاضب تجاه المتنمر قد يجعلك تبدو سخيفا وفظا وتتعقد الأمور أكثر؛ ولذا فالجأ 
إلى التعليقات الساخرة التي تقلل من هيمنة الشخص المتنمر. فالفكاهة لتغعيير 
معاني التعليقات التي يقولها من الأمور التي تساعدك على المواجهة. 


النوع الرابع ‏ المسيطرون: 


من هم؟ 
هم ااشخاص المهووسون في 
التدخل فيما لا يعنيهم,. كما انهم 
أناس يهتمون بأدق التفاصيل 
الصغيرة. ويبحثون دائما عن 
الأخطاء والهفوات التي لا قيمة لها. 


لا يحبون المفاجآت. 
غير مرن وقاس ومتحفظ. 
لا يرى الأمور إلا من وجهة نظره. 


غير قادر على الأخذ باقترحات الآخرين. حر 
يميل إلى الإلحاح والصخب. CSRS‏ 


متصلب في رأيه ويتصف بعدم الأمان. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 
ا. فرق بين من يهتم بأمرك ومن يسيطر عليك: 


لاشك أنه لا يوجد أحد يحب ا يكون عرضة أت يتحكم فيه أحد. ولذا ستجد ان هذا 
النوع من الشخصيات يريد أن يتسلل بذكاء لحياتك الشخصية لمراقبتك عن كثب, 


وكي تفرق بين من يريد بالفعل مساعدتك ومن يريد أن يتطفل عليك؛ إليك بعض 
الاسئلة التي تساعدك الإجابة عليها في ذلك: 


8 من يتحكم في مواعيد يومك؟ 
© من هو المسئول عن بريدك الإلكتروني؟ 
© من ينظم لك المكان الذى تذهب إليه في العطلة؟ 


إذا كان الشخص المسئول عن ذلك أحذا غيرك. فذلك يعني أن خياراتك الشخصية 
تتبخر أمام عينيك. 

). راجع أسلوبك في التعامل مع هؤلاء: 

فكر عزيزي في عدد المواقف التي كان لديك القدرة على الرد وإثبات حقك مع 
الشخص المسيطر ولكن اثرت عدم الرد وان تكون سلبياء وخذ قرارا بعدم تكرار رد 
الفعل السلبي مرة اخرى. 


۳. نظرة على سلوكك: 


يجب ألا تكون ذلك الشخص الذي يضحي بنفسه من أجل الشخص المسيطر. فنا 
تلعب دور الضحية. نعم ساعد ولب النداء» ولكن ليس على حساب نفسك وسعادتك, 


فالقبول السلبي بكل ما يقوم به الشخص الآخر سيؤدى بك إلى الاستياء. 


ع. ابحث عن الاستراتيجية المناسبة: 


ل ق 5 أن 5 نتید 7 هك هذا النوع فن آل یات؛ ابحث عن أن : | 
الاستراتيجيات للتعامل مثل: 


18 شكر المسيطر على إسهاماته. 

8 شكره على اهتمامه. 

8 أن تطلب منه أن يهتم بشئونه الخاصة وأن يتوقف عن التدخل. 

8 تجاهل نصائحه. 
وأا كان ما 0 تاره فان 1 ارا e" n‏ لالر 5 [“ له وطمأنته أنك mnn"‏ ف | ما 
يرام؛ فهذا يعد حلا استراتيجيًا ناجحَا مع هذا الشخص. وكن أقل اتكالية على هذا 
الشخص. وأظهر أن استقلاليتك لن تشكل تهديدًا له. 


النوع الخامس ‏ المتعالون والمعتدون بأنفسهم: 


من هم؟ 
هم المتكبرون والمغرورون والمعتدون بأنفسهم, وهم الأشخاص الذين يعتبرون 
انفسهم اقوى واعظم من سواهم. 


لا يحبون الحلول الوسط. 
يميلون إلى السخرية. 
الشهادات ورموز النجاح تعني لهم الكثير. 


يريدون أفضل مكتب, وأقرب موقف للسيارة. والطفل الأكثر موهبة. والمنزل 
الفخم. 


8 يخشون دائمًا ألا يكونوا بالمستوى المطلوب. 
8 المنفعة الشخصية وتحقيق الامتيازات. 
8 ادعاء أنه دائمًا على حق. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 


ا. فکر إذا كان يعنيك مثل هؤلاء أم لا؟ 

يمكن لمثل هذه الشخصيات أن يكونوا مسليين جذّا. فمن المهم ألا تأخذ 
ملاحظاته الساخرة بمحمل شخصي. فكر هل منافسة ذلك الشخص تستحق العناء 
أم لا؟ وغالبًا ما يكون تجاهل مثل هؤلاء هي الاستراتيجية الأفضل. ولا يعني ذلك ألا 
تواجه مثل هؤلاء. ولكن الفكاهة مفيدة أكثر. 


). أظهر تقديرك له: 

قد تجد الشخص المتعالى يريد اصطحابك إلى أفضل الأماكن ويعرفك أفضل 
المأكولات. ويحاول إثارة إعجابك بالكتب والأفلام والمسرحيات. وخلف ذلك السلوك 
هو محاولة الشخص المتعالى لنيل رضائك. 

م. لا تتنافس معه: ١‏ 

لا تحاول أن تدخل في منافسة مع الشخص المتعالي, فقط قم بتقديم عرض أفضل 
منه. فمثلا إذا أتى إليك يخبرك بأنه يملك كتابًا رائعا؛ قل له: (حسناء. ولكن هناك 
كتاب أفصل من ذلك 


| ا 


من هم؟ 
هم الكسالى والمخادعون وخبراء الهروب والتملص والجبناءء وهم اشخاص عاجزون 
تماما عن تحمل المسئولية فيتحايلون ويدورون حتى يخرجوا من المازق. 


شخص تجده يختفي حينما تتأزم الأمور. فيفر ويراوغ ويأخذ إجازة. 
أفعالهم لا تتطابق مع أقوالهم. 

يعانون من حساسية مرضية تجاه المسئولية. 

غير قادر على الإيفاء بوعوده. 

يخيب أملك باستمرار. 

يؤجل الاجتماعات واللقاءات لمناقشة المسائل الهامة. 

يبدو متقلبا كالحرباء. 


النسيان ومهمل. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 

ا. اطلب اجتماعًا واحدًا: 

مع هؤلاء الأشخاص فأنت أمامك فرصة واحدة لكى تلزمه بما يجب فعله. ولذا حدد 
ما تريد منه. ثم اطلب منه جلسة واحدة تقوم فيها بمطالبته بمسئولياته. ويجب 
أن تأخذ وعدًا منه بالوقت الزمني لإنجاز هذا الأمر. 


2. تخلص من اعتماديتهم عليك: 

قد تجد نفسك أحيانا مضطرًا أن تنجز أعمال هؤلاء الأشخاص. بل ستجد نفسك 
أحيانا تخطط لحياتهم ومهامهم بدلا منهم, وربما تختلق لهم الأعذار ولكن اعلم 
أنك بذلك تؤذيهم أكثر مما تنفعهم. فتخلص من أسلوب الوالد معهم؛ ولذا قاوم 
رغبتك في إصلاح سوء تخطيطهم. 


۳ أصلح من إدراكك: 

قاوم من رغبتك في إمداد يد العون لهؤلاء الأشخاص. وهذا لا يعني أنك شخص 
غير متعاون. ولكن لابد لك أن تكون لديك الجرأة لكي تقول ”ل“ وتذكر أن بعض 
المراوغين سيشعرونك بالعيظ لأنهم يرمون بمسئولياتهم عليك. ويفعلون ذلك 
كاستراتيجية للتغلب على المشاكل لأنهم ليسوا قادرين على القيام بالمهمة 
الموكلة إليهم. 


.٤‏ ضع حدوذا لنطاق مسئولياتك: 
من المهم أن تكون واضحًا بشأن ما ستفعله وما لن تفعله. وقم بتوثيق المهام 
والأعمال التي تقوم بهاء ولا تنهك نفسك بالتعويض بدلا عنهم. 


هم مجموعة من المهووسين بالأناء المتفاخرين المخادعين, المحامين الذين يلجأون 
إلى الاساليب الملتوية. الذين يسلبون الناس اموالهم بعد كسب تقتهم. ويعتبرون 
ان النصر قي اى موقف هو امرإلزامي بالنسبة لهم. 


يهلك الكثير من الطاقة في معارك تافهة. 

ضيق التفكير والأفق. ينظر تحت قدميه لتحصيل المكاسب الهشة. 

لا يستطيع العمل وسط فريق. 

لديه هاجس في ألا يكون الأفضل. 

في العمل؛ قد تجد أنه يبرز قدرته على المنافسة. فالنساء من هؤلاء يركزن 
على المركز الاجتماعي. وهل هن من طبقة الصفوة أم لاء اما الرجال فيركزون 
على من يتقد مهم في التراتبية. وكيف يمكن مزاولة سلطتهم؟ 


فى الحياة الشخصية والعائلية؛ يصبح شغلهم 
الشاغل من قدم الهدية الأكبر. ومن يتقاضى 
الدخل الأكبر. ومن قضى العطلة الأكثر 
تميزا؟ وغالبًا ما يكونون صداقات غير 

جديرة بالئقة. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 


ا. حلل قدراتك على المواجهة: 

سل نفسك: هل لديك الطاقة الكافية لتغيير السلوك التنافسي لهؤلاء؟ في بعض 
الأحيان يكون عدم الدخول في صراع ومنافسة مع هؤلاء في صالخك: بل ستحكذ أن 
هناك فوائد ا م ا 0 العمل عن كاهلك. 

». راجع أسلوبك في التعامل معهم 


© إن مارس الناس عليك ضغطا ما. هل تشعر أنك مضطر لأن تعاملهم بالمثل؟ 
8 ها الذى يدفعك إلى المنافسة؟ 


8 هل يجعلك المنافس تشعر وكأنك ضئيل؟ 
واعلم جيدًا أن الإجابة عن هذه الأسئلة تساعدك على تحديد الطريقة التى ستتصرف 
بها مع هؤلاء. ٠‏ 
۳. کول استراتيجيته: 
رسخ التعاون بدلا من التنافس. ولن يتجاوب المنافسون بشكل إيجابي لاقتراح 
التعاون, ولذلك ما يجعل التعاون مع مثل هؤلاء أمرًا يسيرًا هو أن تتمسك بقيمك 
الأساسية والجوهرية والبقاء على حقيقتك. 
ع نوع فن الاسترائيجيات: 


ا. تقديم الطعم: 

ولذلك تذكر أن خيارات المنافس محدودة وتقتصر على التنافس. فحدد لهم تحديًا 
ما وستجدهم يهرعون نحوه فرحین 

). أسقط الحبل: 

استسلم ولا تخوض حربًا ضارية. 

۳. دعه يرهق نفسه: 

إذا شعرت بأنك لست مهتمًا بخوض منافسة. فدعه يندفع هو للأمام 


النوع السابع ‏ الفاشلون في التواصل: 


i 


من هم؟ 

هم الاشخاص تقيلو الظلء والمملون والمصرون على شيء معين بشكل مهووس» 
والذين يتحدثون بدون تفكير ومراعاة لشعور الاخرين. والاشخاص ذوو الطباع الحادة 
والمتهورون. وكثيرو الكلام. 


أشخاص غير عقلانيين وغريبو الأطوار. 

يعضبون بدون سابق إنذار. 

يلعبون دور الضحية. 

يتصرفون بحماقة وثرثرة. 

هم أشخاص مزاجيون ولا يمكن التنبؤ 0-0 


باون الى التكتم يشكل عاميض ر 
مباشر. بحيث لا تملك فكرة عما يريدونه. 


8 يفتقدون للمهارات الاجتماعية والقدرة على فهم مشاعر الآخرين. ويتمتعون 

# في العمل: ينفجرون بشكل غير متوقع. وإذا ما انفجروا فلا تأخذ الموضوع 
بشكل شخصي ولا تكثر من الكلام يهدأ الإعصار وتجد أن الشكوى 
تجاههم بسبب عدم استماعهم للآخرين 

8 فى العلاقات الشخصية والاجتماعية: قد يكونون خجولين لدرجة مرهقة 
معطلة للحياة العاطفية والاجتماعية. 


كيف تواجه متل هؤلاء الأشخاص؟ 


ا. اقطك الطريق عليه: 

الشخص الفاشل في التواصل. يمكن معرفته بمجرد التركيز معه ومع تصرفاته 
ولذا بدلا من اونا تنتظره ليعكر صفو الأجواء. بادر أنت بالاأنسحاب من المشهد 
لانشغالك بأمر من الأمور. 


1 أخبره بأنك غير متقبل لطريقة الكلام: 
أخبر مثل هؤلاء في الحال بأنك غير متقبل لطريقة تواصلهم؛ لزيادة وعيه بأنك 
رافض هذا الأسلوب. 


۳. ساعده في تنمية قدرته على التواصل: 
بدلا من الإسهاب في الكلام, ليكن لغة الخطاب بينكما عبر الشات. قم بإخباره بأن 


الآخرين لهم طموحات واهتمامات مختلفة عنه كي يستطيع من تغيير رتابة نمط 
تواصله. 


E 


الجزء الثاني: 


العون للجميك بما فمن ذلك الأشخاص الذين بصعب 
التعامل معهم 


قد لا تكون المشكلة عند الآخرين كما تظن. ولكن قد يكون أنت يا صديقي هو 
من يتصرف بطريقة تسمح للآخرين باستغلاله أو التحكم فيه ولذا من المهم أن 
تقرأ السطور التالية التي ستساعدك على مراجعة نفسك وسلوكياتها. 
كيف تنجح في عمل مليء بالشخصيات الصعبة؟ 
2 أبرز نجاحاتك وإنجازاتك؛ أرأيت الحمام حينما يتم تنظيفه باستمرار لا أحد 
يشعر بأنه تم تنظيفه. ولكن حينما يتدهور ويسوء. الكل يشتكي ويلاحظ 
ولذا أبُرز أعمالك. 


العاملين ما يريدونه ومتى يريدونه. CSRS‏ 


دع أعمالك تتحدث. 

أظهر عبقريتك في العمل لا إدمانك للعمل. 

وجه النقد البناء للآخرين. 

اطلب المساعدة على أن تكون مساعدة بسيطة غير صعبة. 
كن ودودا مع رؤسائك من دون مبالغة. 

لا تسخر من مظهر زملائك في العمل. 


ما الذي يؤذي العلاقات؟ 


ا. رمي اللوم على الآخرين: 
حينما ترى الاخرين مصدر تهديد لك فهذا قد يكون صحيحا. ولكن التغيير لن 
يحصل إلا عندما تقرر انت التغييم في نفسك. 


2. التحكم والسيطرة: 
النظر إلى الاخرين انهم عاجزون وغير قادرين على التصرف؛ مما يجعلنا نتحكم 
ونسيطرر. 


كي نجعل الاخر یرک على ركبتيه ویستسلم لنا. 


كيف تتعامل مع الشخص الصعب؟ 


ا. أعد اكتشاف حقيقة ذاتك: 
إن اعتدت أن تستخدم الآخرين كصندوق للشكوى من الشخص الصعب. فاقطع 


). استرد روحك: 
صعب المراس من وجهة نظرهم, استمر في التقرب والحميمية مع الأشخاص الذين 
تحبهم وتهتم لامرهم. 
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۳. غير نفسك أولا: 1 
مهما بدا سلوك الشخص الصعب ظالما وغير منصف وغير مبرر ومشوشا إلا ان 
هذا لا يعني أنه سيتغير, فالشخص الذي يتمتع بإمكانية أكبر للتغيير هو أنت. 


غ. حاول تغيير نظرتك: 
فأنت لا شعوريًا تمنحه القوة والسلطة. لأنك تفترض أنه عاجز عن تغيير أساليبه. 
ولذا حاول لأسبوع أو اثنين أن تعترف بالنواحي الإيجابية لشخصية الشخص الصعب. 


الخاتمة: 


تذكريا زز أنبك الشسخض الوحيد القادر على تحديد حدود تعامل الآخرين معك. 
وأنت من يساعد الشخص الآخر على ابتزازك عاطفيًا واستغلالك. أو أن تضع حدودا 
في التعامل م الآخرين قائمة على الاحترام المتبادل, فالشخصيات السبع التي 
تسمم حياتك يمكن أن يتحولوا إلى شخصيات داعمة لك أو على الأقل محايدة, 
فقط إذا وضعت نصب عينيك الطرق التي ذكرتها لك في مواجهتهم. 


